
DIAGNOSTIC ET PREMIÈRES SOLUTIONS 
 

  

 OBJECTIFS 

Premières interventions sur un PC. 

Permettre par une connaissance du matériel micro-informatique d’effectuer une 
intervention logicielle et matérielle simple. 

 

 PROGRAMME DU STAGE 
 
VOCABULAIRE ET  
CARACTÉRISTIQUES DU MATÉRIEL ACTUEL 

� disque dur, dvd rom, carte mère… 
 

LES DIFFÉRENTES CONNECTIONS ARRIÈRE DE LA 
MACHINE 

� Port clavier, souris… 
� USB, parallèle… 
 

INTERROGER SON PC / FAIRE UN DIAGNOSTIC 

� Capacité du disque dur, taille de la 
mémoire, le microprocesseur… 

� Les conflits matériels 

� Sisoft SANDRA, PC Wizard 
 

CONFIGURER SON POSTE 

� Vitesse souris, taille écran, son, 
clavier… 

� Les services Xp 

� Mises à jour Windows (SP1, SP2) 

� Antivirus (Spybot, ver, cheval de 
troie…) 

 

INSTALLER UN PROGRAMME  
TÉLÉCHARGER SUR INTERNET 

� Powerarchiver, Winrar 

 

 

 

 

 

 

 
RÉPARER OU AJOUTER UN COMPOSANT LOGICIEL 

� Par le panneau de configuration 
 

UTILISER UN LOGICIEL DE COMPRESSION 
 

OPTIMISER SON PC 

� Nettoyer le disque dur, défragmenter 
� Archiver ses fichiers 
� Supprimer les fichiers inutiles 
 

INSTALLER ET METTRE A JOUR DES DRIVERS 

� Généralités 
� Installation par disquette, par CD… 
� Internet 

 
 

 

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE 

Alternance d’apports 
théoriques et pratiques. 

Face à face ou individuel 
 

PRÉ-REQUIS 

Utilisation courant de 
Windows Xp et des outils 
bureautiques. 

Avoir l’esprit technique. 
 

DURÉE DU STAGE 

2 jours 
 

LIEU 

Centre de Ressources 
Informatiques 
15 avenue Louise Michel 
44402 REZÉ 
 
ou 
 
Sur SITE 
 

PROCHAINES SESSIONS  
AU CRI À REZÉ 

Les 21 et 22/09/2009 

Les 14 et 15/12/2009 

Les 28 et 29/01/2010 

Les 27 et 28/05/2010 

 

Stage personnalisé  
ou sur site :  

Nous consulter 
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